SZKOLENIA DLA BIBLIOTEKARZY

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia (
SIWZ) do przetargu nieograniczonego na: ,,Usluge
przeprowadzenia Szkolenia dla bibliotekarzy w
ramach Programu: ,,Biblioteka+”

Opis przedmiotu
zamowienia ( OPZ)

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Szkolenie zostanie przeprowadzone dla dwéch grup w liczbie uczestnikoéw do 20 oséb
kazda .

2. Program szkolenia winien by¢ zrealizowany w ramach 80 godzin (lekcyjnych) na grupe,
podzielonych na trzy Moduty. Jedna grupa to 2 zjazdy trzydniowe i dwa zjazdy dwudniowe,
w sumie 10 dni szkoleniowych na grupe.

3. Program szkolenia musi obejmowac co najmniej zagadnienia ujete w pkt. 8 "Tematyka
Szkolen w Ramach Programu Biblioteka+. ,,

4. Zakres tematyczny szkolen obejmuje trzy moduty:

1). ModulI - Rozwoj osobisty kompetencji menedzerskich i przywédczych:

- 1 grupa szkoleniowa - 1 zjazd (3 dni szkolenia) - 24 godziny,

- 2 grupa szkoleniowa - 1 zjazd (3 dni szkolenia) - 24 godziny,
2). Modul IT - Organizacja i zarzadzanie bibliotekg:

- 1 grupa szkoleniowa - 2 zjazdy (4 dni szkolenia) - 32 godziny,

- 2 grupa szkoleniowa - 2 zjazdy (4 dni szkolenia) - 32 godziny.
3). Modul IIT - Nowe technologie informatyczne:

- 1 grupa szkoleniowa - 1 zjazd (3 dni szkolenia) - 24 godziny,



SZKOLENIA DLA BIBLIOTEKARZY

- 2 grupa szkoleniowa - 1 zjazd (3 dni szkolenia) - 24 godziny.

5. Pozostate informacje:
- jedna godzina szkolenia —obejmuje 45 min,
- jeden dzien szkolenia — obejmuje 8 godzin szkolenia x 45 min,
- faczna ilo$¢ godzin szkoleniowych na grupe - 80 godzin / grupe
- faczna ilo$¢ godzin szkoleniowych — 160 godzin ,
- liczba 0s6b do przeszkolenia - 40 oséb,

Il. INFORMACJE TECHNICZNE

1.Wykonawca zapewni na okres realizacji zamowienia, uczestnikom szkolen

i wyktadowcom na terenie miasta Wroctawia, baze lokalowa, zakwaterowanie

z noclegami oraz catodzienne wyzywienie.

2. Liczba noclegéw — 240 noclegdéw dla dwoch grup ( do 20 oséb kazda grupa), 1 nocleg
na kazdy

zjazd uczestnika (6 noclegow x 40 os6b) oraz nocleg dla wyktadowcow/ trenerow wg
potrzeb.

3.Wymagania dotyczace hotelu

Zakwaterowanie w hotelu o standardzie trzygwiazdkowym, usytuowanym w odlegtosci do
1000 metrow od miejsca szkolenia, w pokojach dwu lub trzyosobowych z pelnym weztem
sanitarnym w kazdym pokoju.

4. Wymagania dotyczace wyzywienia

Zapewnienie catodziennego wyzywienia dla uczestnikow szkolen i wyktadowcow, z
uwzglednieniem positkéw wegetarianskich.

Sniadanie:

- pieczywo, masto, wedliny, sery, warzywa

- kawa, herbata, sok, cukier, $mietanka

Obiad:

- zupa, ziemniaki/frytki/ryz/kasza, migso/ryba, warzywa/salatka
- sok, woda mineralna, kompot

Kolacja:

- pieczywo, masto, wedliny, sery, warzywa

- kawa, herbata, sok, cukier, $mietanka

5.Wymagania dotyczace sal wykladowych

Sala wyktadowa wyposazona w projektor multimedialny z ekranem, flipchart, z
mozliwoscig aranzacji stotow, dostgpem do sanitariatéw. Sala powinna swobodnie
pomiesci¢ dwudziestoosobowg grupe.

6. Wymagania dotyezace sal komputerowych
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Sala komputerowa wyposazona w projektor multimedialny z ekranem, z odpowiednia
liczba stanowisk komputerowych (schemat ,, 1 komputer dla 1 uczestnika”), dostgpem do
Internetu. Dostep do sanitariatow.

7. Wymagania dotyczace materialow szkoleniowych

Wykonawca przygotuje i wyposazy uczestnikéw szkolen w komplet materiatow
dydaktycznych dla kazdego tematu, ktére pomogg mu opanowa¢ omawiane zagadnienia .
Materialy moga mie¢ posta¢: podrecznika , broszury lub wydrukéw prezentacji wraz z
zapisem na no$niku elektronicznym (CD/ DVD). Ponadto uczestnik otrzyma jednorazowo
materialy pi§miennicze i pomocnicze (np. notes, dlugopis, pendrive) .

Dodatkowo 2 komplety materialow w wersji papierowej i elektronicznej dla
Zamawiajacego.

Na materiatach Wykonawca ma zamiesci¢ tekst: ,,Dofinansowano ze srodkow Instytutu
Ksigzki” oraz logo Programu Biblioteka +.

8. Wymagania dotyczace przerw kawowych

Zapewnienie poczestunku ( kawa, herbata, cukier, cytryna, Smietanka, woda mineralna,
ciasteczka) podczas dwoch przerw kawowych dziennie w trakcie trwania szkolenia.

9. Wymagania dotyczace zwrotu kosztow podrozy uczestnikow szkolen

Wykonawca pokrywa koszt podrozy uczestnikéw szkolen w obie strony, zgodnie z
przepisami dotyczacymi podrozy stuzbowych.

10. Inne wymagania

Wykonawca po zakonczeniu szkolenia wystawi kazdej osobie uczestniczacej w cyklu
szkolen certyfikat, w ktorym wymieni tematy poszczeg6lnych modulow. Ponadto w
certyfikacie nalezy umiescic tekst: ,,Dofinansowano ze srodkéw Instytutu Ksigzki” oraz
logo Programu Biblioteka +.

Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ hospitacji zajec¢ przez wskazanego pracownika
Dolnoslaskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu.

Wykonawca powieli i przeprowadzi na koncu kazdego cyklu szkolen ankiet¢ ewaluacyjng
wsrod uczestnikow 1 trenerow. Wzor ankiety dostarczy Zamawiajacy. Po wypetnieniu
ankiety Wykonawca przekaze je Zamawiajacemu.

I11. INFORMACJE MERYTORYCZNE

1. Tematyka Szkolen w Ramach Programu Biblioteka+

Modul 1
Rozwo6j osobistych kompetencji menedzerskich i przywodczych:

Czas trwania modutu — 24 godziny na grupg¢ szkoleniowa



SZKOLENIA DLA BIBLIOTEKARZY

ZAKRES TEMATYCZNY:

e Asertywno$¢ w miejscu pracy (w stosunku do siebie, w kontaktach z innymi,
zachowania asertywne w kontaktach z trudnym partnerem);

e Kompetencje osobiste w podnoszeniu efektywnosci pracy;

e Komunikacja interpersonalna (motywowanie pracownikéw, budowanie i wspoOtpraca w
zespole, rozwigzywanie sytuacji konfliktowych, negocjacje, podejmowanie decyzji);

e Sztuka autoprezentacji i wystgpien publicznych (wywieranie wptywu na stuchaczy,
motywowanie, przygotowanie prezentacji, metody radzenia sobie ze stresem).

Cele: nabycie umiejgtnosci asertywnej, bezkonfliktowa komunikacja w relacjach
miedzyludzkich, zdobycie lub usystematyzowanie wiedzy zwigzanej z zagadnieniem
stresu, zrodel, objawoéw, konsekwencji, a takze poznanie i prze¢wiczenie metod
pozwalajacych radzi¢ sobie z codziennym stresem w pracy, nabycie prawidlowych
umiejetnosci autoprezentacji, uswiadomienie mocnych i stabych stron podczas wystapien
publicznych i przed kamera, jak rowniez kreowania wlasnego wizerunku na potrzeby
rozwoju zawodowego, a takze osobistego, zdobycie umiejetnosci tatwego wyrazania mysli,
opinii i potrzeb.

Modutl 11
Organizacja i zarzadzanie biblioteka:
Czas trwania modutu - 32 godziny na grup¢ szkoleniowa

ZAKRES TEMATYCZNY:

e potrzeba tworzenia nowoczesnej biblioteki, zarzadzanie biblioteka — przepisy prawne;

e sposoby pozyskiwania klientéw biblioteki i profesjonalna obstuga klientow (obrona
przed manipulacja, wywieranie wptywu, perswazja, jezyk korzysci).

e podstawy wiedzy na temat rzecznictwa ; budowanie poparcia dla dziatan biblioteki w
otoczeniu lokalnym 1 wsrdd przedstawicieli samorzadu poprzez wizerunek biblioteki;

e pozyskiwanie srodkéw pozabudzetowych;

Cele: potrzeba znajomos$ci przepisow prawnych funkcjonowania bibliotek, poszerzenie
wiedzy dotyczacej technik i sposoboéw pozyskiwania klientow, zwigkszenie umiejgtnosci
zwigzanych z profesjonalng obstugg uzytkownikéw, wzmocnienie orientacji na czytelnika
I jego rzeczywiste potrzeby, potrzeba umiej¢tnosci budowania wizerunku biblioteki i
pozyskiwania poparcia spolecznego dla dziatah , poznanie zrodet finansowania projektow
kulturalnych, omoéwienie zasad projektowania i1 zarzadzanie projektem.

Modul 111
Nowe technologie informatyczne:

Czas trwania modutu - 24 godziny na grupe szkoleniowg

¢ Informacja o komputerowych programach bibliotecznych ,
e Power Point i jego mozliwosci
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e wykorzystanie Internetu, bezpieczenstwo w sieci,
e tworzenie stron internetowych/ bloga.

Cele: zdobycie wiedzy na temat dostgpnych komputerowych programoéow bibliotecznych,
ich funkcjonalnosci, mozliwosciach zastosowan, poznanie zasad poprawnej budowy
prezentacji, tworzenia zawartosci prezentacji, korzystanie z szablonow, schematow,
nabycie umiejetnosci sprawnego poruszania si¢ w Internecie, poznanie zasobow Internetu
przydatnych w pracy, wykorzystanie komunikatorow, zdobycie informacji o elementach
budowy serwisu internetowego, bloga.

2.  Metoda szkolen
Prezentacja, wyktad, ¢wiczenia w grupach, warsztaty komputerowe itp.

3. Wymagania odnosnie Wykladowcéw — przedstawiono w IDW.




